SOP for utkorande chaufforer till butik

1. Bestammelser om leveransvillkor och ansvar

Tempererade transporter i +7°C -+9°C.

GDL ansvarar for att lossa pa angiven plats vid lossningskajen. Lossning ska inte
fordrojas av mottagningsyta, lastbrygga eller vag.

Dagabs digitala fraktsedel ska anvandas.

Godset utgors i huvudsak av frukt & gront och blommor. Godset hanteras pa PHE-pall,
aven andra lastbarare kan forekomma.

2. MobileLink

Dagabs digital app for fraktdokument MobileLink ska alltid anvandas for fraktdokument.
Det kraver att chaufforer har tillgang till en smartphone med appen installerad och att de
fatt inlogg fran GDL.

GDL ar ansvariga for att utbilda sin personal och eventuella underakerier i anvdndandet
av appen.

Utbildning i appen ska ske lopande.

Om appen och dess digitala fraktsedel inte fungerar ar det chaufforens ansvar att se till
att det alltid finns nodfraktsedlar i fordonet. Nodfraktsedlar kan hamtas pa Dagabs lager
i utlastningskontoret eller skrivas ut hos GDL.

Akeriet ansvarar for att appen alltid &r uppdaterad med senaste versionen pa
chaufforernas telefoner.

Lossning

Chaufforen levererar varor till anvisad leveransplats som ar i nara anslutning till
lastbryggan.

Mottagningsyta, lastbrygga och vag daremellan ska vara i sddant skick att onddig
tidsfordorjning inte uppstar for chaufforen.

Stoppklossar ska anvandas for fordon och slap vid lossning.
Lossningen ska ske inom angiven tidspassning.
Chaufforen ansvarar for att i MobileLink:
o Registrera ankomst och avgangstid
o Registrera resultat fran temperaturkontroller
o Kontrollera att antal levererade och hamtade lastbarare stammer

o Ge butiken mojlighet att kontrollera ovanstaende innan signering



4. Fortroendelossning

GDL bestammer tillsammans med Dagab och gallande kund hur tillgang till butik och
lossningsplats efter dppettider ska ges. Kvittering av nyckel, kort eller larmkod kvitteras
ut av berord dkare/chauffor hos ansvarig i butik, samt gar igenom rutiner for att larma av
och pa.

Vid borttappad nyckel eller kort ska detta meddelas till GDL s& fort som moijligt s§ att
atgarder kan vidtas. Kostnader som detta medfor ar dkeriet betalningsskyldiga for,
kommunikation sker via GDL.

Vid avslutat uppdrag maste samtliga nycklar och/eller kort aterlamnas till GDL.
Rutin:
o Chaufféren larmar av (nyckel, kort) nar de kommer till butik.
o Chauffor ar ansvarig for att temperaturmatning gors och registreras i MobileLink.
o Lossargodset pa anvisad plats och réknar noga att allt stammer.
o Oppnar appen och fyller i “obemannat” och eventuella avvikelser i appen.
o Chauffoéren larmar pé och laser butik.

Skulle det vara s3 att gods ar skadat, saknas eller om temperaturavvikelse forkommer,
genomfors efterlysning och dialog med GDL.

GDL har ratt att krava ersattning utan paskrift, ?obemannat”, pa fraktdokumet p4 dessa
butiker som lossas pé natten.

Om chaufféren utloser ett felaktigt larm i butik vid lossning, ska eventuell kostnad for
detta ersattas av akeriet.

5. Miljo

Fornyelsebart bransle ska alltid anvandas (HVO100 eller biogas).

6. FOorseningar

Chauffoéren ska sa snart som det blir kdant omgaende meddela GDLs transportledning
om eventuella forseningar, anledning till forsening och uppskattad ankomsttid. Galler
bade férseningar till lastning och kund.

7. Temperaturmatningar

Temperaturmatningar ska ske av butikens personal och chaufféren ska vara behjalplig.
Butiken tillhandahaller utrustning. Temperatur och klockslag noteras i appen och
kvitteras av chauffor och butikens personal.

Akeriet ska aven kunna visa temperaturmatningar fran aggregaten vid forfragan fran
GDL.



8. Reklamationer och Skadat gods

Reklamationer avseenden skada anmals till GDL eller via gdltemp@gdLl.se

Vid skador i samband med utlastning ska Dagabs transportkontor utan dréjsmal
kontaktas. Bagge parter fyller i gemenskap i krossanmaéalan. Dessa krossanmalan ligger
sedan till underlag for Dagabs reklamation.

Vid haverier, stdrre skador, temperaturavvikelser eller kontamineringsskador under
transport ska chaufforen omgéaende kontakta GDL via telefon for instruktioner om vidare
hantering av godset och péa basta satt bevara restvarden. Samtliga avvikelser ska
dokumenteras pa fraktsedeln i MobileLink.

Samtliga skador, temperaturavvikelser, kontamineringsskador eller saknat gods som
upptécks vid lossning eller omlastning ska dokumenteras péa fraktsedeln i MobileLink
tillsammans med butik. Bagge parter signerar med namn.



